@detnov ®JRAS|AIS

Fire System Products
Detnov 150 série

Impossible d'envoyer des commandes via le cloud

1 Probléme
La Central est parfaitement en ligne dans le nuage, mais dans I'écran de collecte ou les salles de contréle sont

répertoriées, il y a un cadenas. Il n'est pas du tout possible non plus d'envoyer des commandes au centre de

controle.
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2  Solution

Ce probléme survient lorsque I'unité de controéle n'a pas les "droits" de recevoir des commandes mais a les
"droits" d'envoyer des commandes.

Cela se trouve dans le logiciel sous "Modifier les options du panneau" (clic droit sur le panneau) = options
avancées.

En bas du panneau, il y a une option "Bidirectionnel ou BIDI" que vous pouvez cocher.

La vérification de cette option et le transfert devraient résoudre le probleme (redémarrer le panneau et
attendre +15min).

General settings Advanced options Special Modes Zones

Advanced
Tech event configuration | S5creen and buzzer ~
Uncenfigured elements [
Pollution warning [ ]
Disable buzzer [ ]

Biink during scan process | Yes -

From | Monday - To Sunday -
From 22:00 = To 08:00 =
Network options
s

Node type | Controlier -
RS485 1 Mode

Node type | None -
RS485 2 Mode

Node type | None -
Enable Web Server

Web Server Settings
DHCP

P [ Login
Gateway Username

Netmask Password

idirectional
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Edit panel options

General settings

From ;mMonday
From | 22:00 %

Network options

Address

Node type Controller

RS485 1 Mode
Node type None
RS485 2 Mode
Node type None
Cloud

DHCP
P

Gateway

Netmask

|:| Only local events

WebServer

Advanced options
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Special Modes
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Zones

érifiez également ces parametres sur le panneau de détrompeurs.

Allez dans le menu d'installation.

Allez dans Réseau > Cloud.

Vérifiez que I'option Activer la bidirectionnalité est réglée sur ON.

Cloud
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